H APOTEK

Allménna villkor for hemleverans av liikemedel och handelsvaror

Tjansten

Hilsa erbjuder leverans av ldkemedel och handelsvaror till kunden enligt angiven adress och
vid uppvisande av giltig legitimation. Ombud med fullmakt kan, vid uppvisande av giltig
legitimation, motta leverans & kundens végnar. Transport av leverans sker av apotekspersonal
kostnadsfritt vid bestéllning som dverstiger 499kr. For leverans som understiger 499kr tas en
transportkostnad pa 59kr for leverans 1 Norrkoping och 99kr for leverans strax utanfor
Norrkoping inklusive Aby, Vikbolandet, Arkdsund samt Séderkoping. Receptforskrivna
lakemedel bestélls fran elektroniskt sparade recept. Kundens aktuella ldkemedelslista finns att
hitta pa 1177.se.

Betalning

Kunden ska vid bestéllning i forvdg ange 6nskad betalsitt for leveransen. Mjliga betalsétt
vid hemleverans ar kontantbetalning, kortbetalning, swishbetalning eller fakturabetalning.
Fakturabetalning sker via PayEx Credit AB (556735-5671). Vid fakturabetalning godkénner
kunden att apoteket belastar kundens kredit hos PayEx samt att Payex utfor en
kreditupplysning pa kunden. Payex debiterar 19kr for fakturan.

Personlig radgivning

Apoteket tar ansvar for att [dmna viktig information som ror ldkemedelsanvéndningen vid
bestillning av ladkemedel. Vid bestillning pa telefon eller genom www.halsaapoteket.se blir
kunden tillfragad ifall behov av ldkemedelsradgivning foreligger vid bestillning. Ifall behov
av personlig radgivning foreligger, ska kunden erbjudas det innan leverans. Radgivning sker
genom kundkontakt per telefon. Har kunden meddelat behov av ldkemedelsradgivning kan
leverans inte ske forrdn radgivning har skett.

Bestiillning av kosttillskott

Vid bestdllning av kosttillskott behover kunden fé all nddvéndig information om produkten
for att kunden ska kunna gora ett bra och medvetet val. Kunden behdver dérfor bli uppringd
innan leverans av kosttillskott kan ske. Observera att ingen leverans av bestéllning
innehallande kosttillskott kan ske forrdn kunden har blivit uppringd och fatt nodviandig
information om kosttillskott.

*Kosttillskott dr livsmedel som dr avsedda att komplettera en normal och varierad kost.
Kosttillskott ersdtter inte en normal och varierad kost.
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Avbestillning

Kunden kan angra sin bestéllning fram till dess att bestidllningen lamnar apoteket. Det kan
enkelt goras genom kontakt med apoteket pa 0771 25 00 44 eller pa www.halsaapotek.se. Vid

en paborjad leverans kan avbestéllning inte ske.

Behandling av personuppgifter

Hélsa Apotek viarnar om din integritet och hanterar dina personuppgifter ansvarsfullt i
enlighet med dataskyddsfoérordningen (GDPR), och apoteksdatalagen.

- Vi behandlar dina personuppgifter nér du som kund eller vardgivare bestiller lakemedel och
andra varor pa recept.

- Vi behandlar dina personuppgifter nir du genomfor ett kop pa Hélsa Apotek som
kundmedlem.

- Vi behandlar dina personuppgifter nér du genomfor ett kop pa Halsa Apotek nér du betalar
med kort, swish eller faktura.

Reklamation

Kunden har ritt till reklamation vid felaktig eller skadad leverans. Vid tvist hdnvisas drendet
till Allménna reklamationsndmnden (ARN).

Angerriitt

Kunden har &ngerriitt enligt Distans- och hemforséljningslagen pa handelsvaror. Angerritten
innebdr att handelsvaror i1 obruten férpackning kan bytas eller dterlimnas inom 14 dagar
raknat fran dagen da varan mottagits. Lakemedel och andra forskrivna varor samt kylvaror
och hygienartiklar aterkops eller byts ej. Vid dngerrétt aterbetalar apoteket varans pris mot
uppvisande av kvitto. Aterkdpet sker genom fysiskt besok till vért Sppenvardsapotek.

Leveransvillkor

Apoteket ansvarar for varorna och dess skick fram till dess att de nar slutkund. Det innebér att
apoteket atar sig risken om varan skadas eller kommer bort under transport. Apoteket har
skyldighet att informera kund vid eventuella férseningar men ansvarar inte for forseningar
orsakade utanfor apotekets rimliga kontroll, force Majeure.
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